QUEL(S) PERSONA(E) TOUCHER POUR CHAQUE TEMPS FORT ?

Les personae étudiés sont constitués de clients en magasin et en ligne des enseignes Fnac et Darty, sur les 24 derniers mois

TECHNO ADDICT

Clients ayant un comportement d'achat
appétent & I'univers high tech

NOMADE / SPORTIF ENGAGE EARLY ADOPTER

Clients ayant un comportement d'achat
appétent & I'univers mobilité et sport

Clients ayant acheté des produits Clients ayant acheté des produits dés
“ Choix Durable ” ou reconditionnés leur | ou en pré- |
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Techno Addict - Engagé - Nomade / Sportif
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RETAILINK

Présence des personae sur les temps forts de I'année vs. I'ensemble des acheteurs



