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927 au 30 septembre

de commandes sur Fnac.com et

Un business qui continue sa croissance sur cette seconde Darty.com

édition de I'année, on note une augmentation de 20% sur les )
commandes passées sur Fnac.com et Darty;com tous (Source : Adobe Analytics)
confondus.
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Le web en trés bonne forme poursuit son ascension a
I'instar du taux de transformation en magasin.
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(Source : Médiamétrie - Septembre 2020)
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SHOPPERS ACTIFS
b aiERAERARE clients ont profité
des French days en

S ¥ automne 2020*
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FOCUS NOUVEAUX SHOPPERS**
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L 65 € 203 57% o 43 °
CA moyen plus Le secteur Téléphonie sont exclusifs CA moyen plus Le secteur sont exclusifs
élevé de 65€  mobile & Bureautique a plus magasin I""": élevé de 39 € gros-€lectroménager magasin
attiré les nouveaux clients a plus attiré les nouveaux clients
Parmi I'ensemble des clients Parmi l'ensemble des clients
actifs sur ce secteur, 208 sont actifs sur ce secteur, 248 sont
représentés par les nouveaux représentés par les nouveaux

*Clients Fnac et Darty non-dédupliqués.
** « Nouveaux shoppers » : désigne les nouveaux clients ayant créé un compte aprés la date de démarrage respective des French days 2020 vs clients déja acquis.
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