Une trés belle progression de I'ensemble des indicateurs
d'activités du groupe Fnac Darty portée par la croissance du
web.

CANAL

Malgré une légére baisse du trafic magasin du fait de la
situation sanitaire, I'omnicanalité résiste et continue de se
renforcer, fortement tirée par le canal digital.
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de visiteurs chez Darty, avec
30% de taux de transformation
(+2 pts vs 2019)

+ 17,68

APPAREILS (part des utilisateurs)

36,33

pour visiter

58,33

4,68

pour commander

(Portrait robot des clients actifs durant les French days 2020 vs clients actifs durant I'année 2020 sauf durant I'opération.)
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élevé dli a une
fréquence d'achat
4x plus élevée
(+349€)
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CA moyen plus
élevé dii a une
fréquence d'achat
2x plus élevée
(+199 €)

* « Nouveaux clients » : les clients ayant
créé un compte apres la date de
démarrage respective des French days
2019 et 2020
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